GUIA FINANCIERA PERSONAL

Préstamos sin Sorpresas

La guia completa para entender y comparar préstamos personales e hipotecarios en México

Antes de firmar cualquier contrato, necesitas saber exactamente cudnto vas a pagar - no solo la mensualidad. Este ebook te explica, paso a

paso y en lenguaje claro, todo lo que debes revisar para tomar una decisiéon financiera inteligente y sin sorpresas desagradables.

Una guia prdctica para consumidores responsables en México ¢ Nivel bdsico a intermedio



[ INTRODUCCION ’

Por qué la mensualidad no muestra el costo real

Cuando buscamos un préstamo, lo primero que preguntamos es: ";Cudnto voy a pagar al mes?" Es natural - necesitamos saber si cabe en
nuestro presupuesto mensual. Sin embargo, enfocarse Ginicamente en la mensualidad puede ser uno de los errores mas costosos que

cometemos como consumidores.

El problema de ver solo la cuota mensual Lo que este ebook te ensefiara

Imagina que ves dos ofertas de préstamo por $50,000 pesos. La primera te Entender los conceptos clave de cualquier préstamo
cobra $1,200 al mes y la segunda $1,050 al mes. A primera vista, la segunda Calcular el costo total real de tu crédito

arece mejor. Pero, jqué pasa si te digo que la primera se paga en 48
7 ! B S 7 P Interpretar el CAT y usarlo a tu favor

meses y la segunda en 60? Al final, con la primera pagarias $57,600 pesos

en total, mientras que con la segunda pagarias $63,000. La mensualidad |dentificar costos ocultos antes de firmar

mas baja te cuesta casi $5,400 pesos mds a lo largo del crédito. Comparar ofertas con criterio profesional

Mejorar tu perfil crediticio para obtener mejores

Ademas, las instituciones financieras suelen incluir comisiones por apertura, .
. . . condiciones
seguros obligatorios y otros cargos que no aparecen en la mensualidad

anunciada, pero si impactan el costo real de tu deuda.

) @ Recuerda: Una mensualidad baja no siempre significa un préstamo barato. El costo total es lo que realmente importa para tu

bolsillo.



CONCEPTOS BASICOS

Los tres pilares de cualquier préstamo

Para entender y comparar préstamos de manera efectiva, primero debes dominar los conceptos fundamentales. Estos tres elementos definen

la estructura financiera de cualquier crédito, ya sea personal, automotriz o hipotecario.

@ Monto solicitado (capital) Intereses y comisiones B Total a pagar

Es la cantidad de dinero que la Los intereses son el precio que pagas por Es la suma de todo lo que entregaras a

instituciéon financiera te presta. También
se conoce como capital o principal. Es
importante distinguirlo del dinero que
recibes en tu cuentaq, ya que algunos
préstamos descuentan comisiones

directamente del monto otorgado.

Por ejemplo, si solicitas $100,000 pesos
pero hay una comisién por apertura del
3%, podrias recibir solo $97,000 en tu
cuenta, pero seguir debiendo -y
pagando intereses sobre - los $100,000

originales.
« Verifica siempre el monto que
efectivamente recibiras

« Confirma sobre qué cantidad se

calculan los intereses

« Pregunta si las comisiones se

descuentan del capital

usar el dinero del prestamista. Se
expresan como un porcentaje anual
sobre el capital y se llama tasa de
interés anual (TIA). Las comisiones son
cargos adicionales que cobran las
instituciones por sus servicios: apertura
del crédito, administracién, prepago,

entre otros.

La tasa de interés puede ser fija (no
cambia durante el plazo) o variable (se
ajusta segun indicadores del mercado,
como la TIIE en México). Para préstamos
de largo plazo, la tasa variable puede

representar un riesgo significativo.
« Tasa fija: mayor certeza,
generalmente mas alta

« Tasa variable: puede bajar o subir,

mayor incertidumbre

« Las comisiones aumentan el costo

real aunque no sean "intereses"

la institucién financiera durante la vida
del crédito: capital + intereses +
comisiones + seguros + cualquier otro
cargo. Esta es la cifra mas honesta sobre
el costo real de tu préstamo y la que

debes comparar entre diferentes ofertas.

El total a pagar siempre sera mayor al
monto solicitado. La diferencia entre
ambas cifras representa exactamente
cudnto te cuesta acceder al dinero.
Cuanto mas grande sea esa diferencia,

mas caro resulta el crédito.
« Pide siempre la tabla de
amortizacién completa

« Suma todas las mensualidades para

obtener el total redl

+ Incluye seguros y comisiones en tu

cadlculo



CONCEPTO CLAVE

Diferencia entre mensualidad y costo total

Comprender esta diferencia es el nicleo de una decisién financiera inteligente. La mensualidad te dice si puedes pagar hoy; el costo total te

dice cudnto te costara el crédito en tu vida. Ambos datos son necesarios, pero el costo total es el que define si un préstamo es conveniente o

no.
Ejemplo comparativo real ¢Coémo calcular el costo real?
Tomemos un préstamo de $80,000 pesos con dos opciones distintas: No necesitas ser contador para hacer este calculo. Sigue esta
féormula simple:
Concepto Opcién A Opcién B &
Monto del préstamo $80,000 $80,000 Suma todas las mensualidades
Tasa de interés anual 24% 36% Multiplica el pago mensual por el nimero total de meses del plazo.
Plazo 36 meses 24 meses 09
Mensualidad aprox. $3,159 $4,102 Agrega comisiones y seguros
Total a pagar $113.724 $08.448 Incluye la comisién por apertura y los seguros que se cobren por
separado.
Costo del crédito $33,724 $18,448
03

La Opcién A tiene una mensualidad $943 pesos menor, pero al final pagas $15,276 Resta el CGpi‘I’CII original

pesos mas. ;Cudl es la mejor opcion? Depende de tu flujo de caja mensual, pero

gemeen ol toel @ pagey ss el e el La diferencia entre el total pagado y el monto solicitado es tu costo

real del crédito.

D Férmula: Costo real = (Mensualidad « Numero de meses) +

Comisiones - Monto solicitado



FACTOR TIEMPO

Cémo el plazo influye en el monto finadl

El plazo de un préstamo - el tiempo que tienes para pagarlo - es una de las variables mas poderosas y menos comprendidas en las finanzas

personales. Modificar el plazo puede hacer que la misma tasa de interés resulte en costos totales completamente diferentes.

Plazo corto

Cuota altq, costo total
bajo

Plazo medio

Cuota balanceadq,
costo moderado

Plazo largo

Cuota baja, costo total
alto

Como puedes ver, existe una relacién inversa entre la mensualidad y el costo total cuando el plazo cambia. A mayor plazo, menor

mensualidad - pero mayor costo total porque los intereses se acumulan durante mas tiempo.

Simulacién: $100,000 pesos al 20% anual

Plazo

12 meses

24 meses

36 meses

48 meses

60 meses

Mensualidad

$9,263

$5,090

$3,716

$2,999

$2,649

Total pagado
$111,156
$122,160
$133,776
$143,952

$158,940

Al pasar de 12 a 60 meses, la mensualidad baja $6,614 pesos — pero el costo total

sube casi $48,000 pesos. Ese es el verdadero precio de "pagar cémodo".

iCémo elegir el plazo correcto?

No existe un plazo universalmente correcto. La decisién depende de

varios factores personales:

e Tu flujo de caja: {Puedes sostener una mensualidad alta sin

sacrificar necesidades basicas?

+ La estabilidad de tus ingresos: Si tus ingresos son variables o

inestables, un plazo largo reduce el riesgo de incumplimiento.

« Tu objetivo financiero: Si puedes pagar mas cada mes, elige el

plazo mas corto posible para minimizar el costo total.

« Posibilidad de prepago: Algunos créditos permiten hacer pagos
adelantados sin penalizacién, lo que te da flexibilidad para

reducir el plazo a voluntad.

[ @ Regla de oro: Elige el plazo mas corto que tu
presupuesto pueda sostener cémodamente, dejando un

margen de seguridad del 15-20% de tus ingresos.



¢ CONCEPTO ESENCIAL EN MEXICO

iQué es el CAT y por qué es tan importante?

El CAT (Costo Anual Total) es la herramienta mas poderosa que tienes como consumidor financiero en México. Fue creado por el Banco de
México (Banxico) y su publicacién es obligatoria para todas las instituciones financieras reguladas. Integra en un solo nimero porcentual

todos los costos del crédito: tasa de interés, comisiones, seguros y cualquier otro cargo obligatorio.

¢Qué incluye el CAT? ¢Qué NO incluye el CAT? ¢Cémo usarlo para comparar?

« Tasa de interés ordinaria « |IVA sobre intereses y comisiones « Compara el CAT de préstamos del

« Comisién por apertura + Intereses moratorios (por pago mismo tipo y monto

« Primas de seguros obligatorios tardio) * Aigual plazo, el CAT més bajo =

» Cargos por administracién * Penalizaciones por prepago crédito mas barato

« Pide el CAT sin IVA para

« Cualquier otro cargo periédico « Gastos notariales (en hipotecas)
comparaciones mas limpias

« Seguros opcionales
« Desconfia si una institucién no puede

darte el CAT

« Consulta comparativas en el sitio del

Banxico o CONDUSEF

Ejemplo practico de comparacién con CAT iDénde consultar el CAT?
El Banco de México y la CONDUSEF publican
Institucién Tasa anual Comisién CAT . i
comparativas actualizadas del CAT de los
Banco A 18% 2% 29.5% principales productos crediticios del pais:
banxico.orgmx - Calculadora oficial de CAT
Banco B 22% 0% 24.1%
condusef.gob.mx - Simuladores y comparativas
Financiera C 15% 5% 26.8% burocrédito.com.mx - Historial y perfil crediticio
SOFOM D 28% 0% 29.4%

Aunque la Financiera C tiene la tasa mas baja (15%), su alta comisién eleva el CAT a 26.8%. El Banco A

resulta mas econémico en términos de costo total anual, a pesar de tener una tasa mayor.




COSTOS OCULTOS

Costos adicionales que debes revisar antes de firmar

Mas allé de la tasa de interés y la mensualidad, existen varios costos adicionales que pueden encarecer significativamente tu crédito.

Conocerlos con anticipacién te permite comparar ofertas de manera mas precisa y evitar sorpresas desagradables una vez que ya firmaste el

contrato.

@ Comisién por apertura

Es un cobro Gnico que realizan las instituciones financieras al
momento de otorgarte el crédito, como pago por los tramites
administrativos de apertura del expediente y andlisis de riesgo.
Generalmente oscila entre el 1% y el 5% del monto del préstamo.
Lo importante es que aunque la pagues al inicio, forma parte

del costo total y debe incluirse en tu andlisis comparativo.

En algunos casos se descuenta directamente del monto que
recibes, en otros se cobra por separado. Siempre pregunta:
"i{Cudnto recibiré efectivamente en mi cuenta después de la

comisién por apertura?”

A Intereses moratorios

Son los intereses adicionales que se generan cuando te atrasas
en un pago. En México, los intereses moratorios pueden llegar a
ser el doble o triple de la tasa ordinaria. Aunque esperas no
usarlos, es fundamental conocerlos porque una sola situacion de

impago puede generar una deuda significativamente mayor.

Revisa también el periodo de gracia (si existe), el proceso de
reporte al Buré de Crédito y si la institucién ofrece algin
programa de reestructura en caso de dificultades econémicas

temporales.

@ Seguros obligatorios

Muchos créditos, especialmente los hipotecarios, incluyen
seguros que son obligatorios como condicién para otorgar el
préstamo. Los mds comunes son: seguro de vida (paga el saldo
en caso de fallecimiento), seguro de desempleo (cubre
mensualidades si pierdes tu trabajo), y en hipotecas, seguro de

daiios a la propiedad e incluso seguro de terremotos.

Estas primas se suman a tu mensualidad o se cobran por
separado, pero siempre incrementan el costo real. Verifica si
puedes contratar el seguro con otra aseguradora mas barata,

ya que algunas instituciones lo permiten.

& Penalizaciones por prepago

Si en algiin momento tienes dinero extra y quieres pagar tu
crédito anticipadamente, algunas instituciones te cobran una
penalizacién por prepago, también llamada comisién por
liquidacién anticipada. Esto puede representar hasta el 3% del
saldo pendiente, lo que puede desincentivar la estrategia de

pagar antes de tiempo.

Si planeas hacer pagos extraordinarios o liquidar el crédito
antes del vencimiento, asegirate de contratar un producto que
permita el prepago sin costo o con una penalizacién minima.

Esto puede ahorrarte miles de pesos en intereses.

) »® Consejo practico: Pide al asesor financiero que te entregue por escrito un desglose completo de fodos los costos asociados al

crédito antes de firmar. Si se niega o evade la pregunta, es una sefial de alerta.



ERRORES FRECUENTES

Errores comunes al comparar préstamos

Incluso personas con buena cultura financiera pueden caer en trampas al momento de comparar opciones de crédito. Conocer estos errores de

antemano te da una ventaja enorme para tomar decisiones mas informadas y evitar compromisos financieros que dafien tu economia familiar.

1 Comparar mensualidades sin considerar el plazo

El error mas comiun. Una mensualidad de $2,000 en 60 meses equivale a pagar $120,000 en total; la misma mensualidad en 48 meses
es $96,000. Son $24,000 pesos de diferencia que no se notan comparando solo la cuota mensual. Siempre compara plazos iguales o usa

el costo total como referencia.

2 | Ignorar el CAT y solo mirar la tasa de interés

La tasa nominal mas baja del mercado no garantiza el crédito mas barato. Una institucién puede ofrecer 15% anual pero cobrar una
comision de apertura del 5% mads seguros obligatorios, elevando el CAT a 28%. Otra institucién con tasa del 20% pero sin comisiones

puede resultar mas econémica en términos del costo total real.

3 No leer el contrato completo

La letra pequeiia existe por razén: las clausulas de cambio de tasa, las penalizaciones por prepago, las condiciones de incumplimiento
y los derechos del acreedor estan detallados ahi. Dedica tiempo a leer —o pide a alguien de confianza que lea- cada clausula del

contrato. Si algo no te queda claro, pregunta por escrito y espera respuesta escrita.

4 Solicitar mas crédito del necesario

Muchas instituciones ofrecen montos mas altos de los que solicitaste como estrategia de venta. Solicitar mas dinero del que realmente
necesitas aumenta el capital sobre el que se calculan los intereses y, por ende, el costo total del crédito. Pide exactamente lo que

necesitas, sin excesos.

5 No verificar la reputacién de la instituciéon

No todas las empresas que ofrecen préstamos estan reguladas por la CNBV o el Banxico. Existen prestamistas informales o de alto
riesgo disfrazados de "financieras” con tasas aparentemente atractivas pero con practicas abusivas o incluso ilegales. Siempre verifica

que la instituciéon esté registrada ante la CONDUSEF y consulta su historial de quejas.



METODOLOGIA

Paso a paso para comparar dos ofertas de préstamo

Con la informacién de las secciones anteriores, ya tienes el conocimiento teérico necesario. Ahora te presentamos una metodologia practica y

estructurada para comparar dos ofertas de crédito de manera objetiva, como lo haria un asesor financiero profesional.

Reunir datos

Recolecta info
completa de cada
prestamista

Comparar CAT

Compara el CAT de

ambas ofertas

Calcular costos

Calcula y compara el

costo total

Evaluar

condiciones

Revisa costos ocultos

y condiciones

Sigue estos cinco pasos en orden para garantizar que tu comparacion sea completa y libre de sesgos emocionales o comerciales.

Ol
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Reine informacion completa de
cada opcién

Para cada oferta, anota: monto exacto a
recibir, tasa de interés (especificando si es
fija o variable), plazo en meses, comisién por
apertura, seguros obligatorios y sus costos,
CAT sin IVA, y penalizacién por prepago si
aplica. Si el asesor no puede darte todos
estos datos por escrito, solicita la hoja de

cotizacion formal.
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Calcula el costo total de cada
préstamo

Suma todas las mensualidades de cada
opcién y agrega los costos iniciales (comisién
de apertura). Resta el monto que recibiras en
tu cuenta. El resultado es el costo real de
cada crédito. Crea una tabla simple con
ambos resultados para visualizarlos de

manera clara y objetiva.
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Compara el CAT de ambas ofertas

Asegurate de que el CAT esté calculado bajo
las mismas condiciones: mismo monto y mismo
plazo. El CAT mas bajo indica el crédito mas
barato en términos anuales. Si los plazos son
diferentes, no basta con comparar el CAT -
también revisa el costo total calculado en el

paso anterior.

Evalua los costos ocultos y las condiciones del contrato

Revisa las clausulas de cambio de condiciones, los derechos de
prepago, los intereses moratorios, el proceso de cobranza en caso de
atraso y las condiciones para modificar el crédito. Un préstamo
ligeramente mds caro en papel puede resultar mdas conveniente si

ofrece mejores condiciones contractuales y mayor flexibilidad.

gratuito y confidencial.

Toma tu decision basada en datos, no en emociones

Con toda la informacién ordenada, elige la opciéon que ofrezca el
menor costo total compatible con tu capacidad de pago mensual.
Recuerda incluir un margen de seguridad en tu presupuesto. Si ain

tienes dudas, consulta con la CONDUSEF - su servicio de asesoria es



ANTES DE FIRMAR

Checklist final: 20 puntos que debes verificar antes de

firmar

Este checklist retine en un solo lugar todo lo que debes confirmar antes de comprometerte con cualquier préstamo. Usalo como tu guia de

revision final. Si algin punto no tiene respuesta clara, es motivo suficiente para pausar y pedir mas informacion antes de firmar.

W Sobre el costo del crédito

« ¢Conozco el monto exacto que recibiré en mi cuenta?
o ¢Sé cudl es la tasa de interés anual (fija o variable)?
« ¢Me entregaron el CAT sin IVA por escrito?

« ¢Calculé el costo total (suma de todas las mensualidades +

comisiones)?
+ ¢Sé exactamente cudnto pagaré en comisién por apertura?
« ¢Revisé el costo de los seguros obligatorios incluidos?

« ¢Comparé esta oferta con al menos otras dos instituciones?

W Sobre el contrato

« ¢Lei el contrato completo, incluyendo la letra pequefia?

« ¢Entiendo todas las clausulas o pedi explicacién de las que no

comprendi?

« ¢Sé qué pasa si me atraso en un pago (intereses moratorios,

reportes)?
« ¢Conozco el periodo de gracia para pagos tardios?

o ¢Verifiqué si puedo pagar anticipadamente sin penalizacién?

W Sobre la institucién financiera

¢Confirmé que la instituciéon esta regulada por CNBV o Banxico?
¢Consulté su historial de quejas en la CONDUSEF?

¢El asesor me dio informacién transparente y por escrito?

W Sobre mi capacidad de pago

¢La mensualidad no supera el 30% de mis ingresos mensuales

netos?

¢Tengo un fondo de emergencia para al menos 3 meses de

mensualidades?

¢Consideré escenarios de reduccion de ingresos (desempleo,

enfermedad)?
¢Solicité exactamente el monto que necesito, sin excesos?

¢Elegi el plazo mas corto que mi presupuesto puede sostener

comodamente?

) @ Regla de seguridad: Si respondes "no sé" a mas de tres
preguntas de esta lista, espera y aclara tus dudas antes de

firmar. Una firma mal informada puede costarte muy caro.



MEJORA TU PERFIL

Cémo mejorar tu perfil crediticio antes de solicitar un

préstamo

El perfil crediticio que presentas a una institucion financiera determina directamente las condiciones que te ofrecerdan: tasa de interés, monto

maximo, plazo disponible y requisitos adicionales. Un mejor perfil equivale a mejores condiciones y, por lo tanto, un crédito mas barato. Aqui

te explicamos cé6mo construirlo o mejorarlo antes de hacer tu solicitud.

~

Revisa y corrige tu historial en el Buré de Crédito

Solicita tu reporte de crédito gratuito en burodecredito.commx -
tienes derecho a uno gratuito cada 12 meses. Verifica que no haya
errores, cuentas que no reconoces o registros de deudas ya pagadas
que aparezcan como activas. Si encuentras errores, puedes presentar
una aclaracién directamente con el Buré. Un reporte limpio y

actualizado mejora significativamente tu puntaje crediticio.
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Reduce tu nivel de endeudamiento actual

Las instituciones financieras calculan tu capacidad de pago residual:
cudnto dinero te queda después de cubrir tus compromisos
financieros actuales. Si ya destinas mas del 35-40% de tus ingresos a
pagos de deudas, es probable que te ofrezcan condiciones menos
favorables o incluso te rechacen. Reduce saldos en tarjetas de crédito

y liquida deudas pequefias antes de solicitar el préstamo principal.

Factores que mejoran tu perfil

% Historial de pagos sin atrasos en los altimos 12-24 meses

% Nivel de endeudamiento menor al 30% de tus ingresos netos

% Antigiiedad en tu empleo actual de mas de 12 meses

% Cuentas de crédito activas y al corriente (tarjetas, autos, etc.)

)
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Paga tus deudas actuales puntualmente

El historial de pagos es el factor mas importante en tu puntaje
crediticio. Pagar a tiempo, todos los meses, durante al menos 6 a 12
meses antes de solicitar un préstamo importante, puede mejorar
considerablemente tu score. Si tienes deudas atrasadas, ponte al
corriente antes de hacer una nueva solicitud. Las instituciones
financieras prefieren perfiles con historial de pagos consistente y sin

atrasos recientes.

=

Documenta y estabiliza tus ingresos

Tener ingresos comprobables y estables es fundamental para obtener
buenas condiciones. Si trabajas de forma independiente o por
honorarios, guarda tus estados de cuenta, facturas y declaraciones
fiscales de al menos los altimos 12 meses. Evita cambiar de empleo en
los meses previos a una solicitud importante, ya que las instituciones
valoran la estabilidad laboral como indicador de capacidad de pago

continua.

Factores que dafan tu perfil

% Pagos tardios o incompletos en los altimos 2 afios

% Mualtiples solicitudes de crédito en poco tiempo

% Deudas castigadas o en proceso de cobranza

% No tener historial crediticio (el llamado "thin file")




CONCLUSION

Cémo tomar una decisién financiera inteligente

Llegaste al final de esta guia con herramientas que la mayoria de los consumidores nunca recibe. Tomar una decisién financiera inteligente

no requiere ser experto en economia - requiere informacién clara, metodologia estructurada y la disciplina de no dejarse llevar por la

emocién del momento o la presién del vendedor.

@ Inférmate primero

Nunca tomes una decisién de crédito el mismo dia que recibes la

oferta. Pide tiempo para revisar, comparar y consultar. Las

instituciones serias respetan ese proceso; las que presionan para

una firma inmediata deberian despertar sospechas.

B Lece antes de firmar

El contrato es tu proteccion legal. Un contrato que no entiendes

es un riesgo que no puedes medir. Si tienes dudas, la CONDUSEF

ofrece asesoria gratuita para ayudarte a interpretar cualquier

documento financiero.

Ml Compara con rigor

Usa el CAT, el costo total y el checklist de esta guia en cada
comparacién. Evaliia al menos tres opciones antes de decidir. La
diferencia entre el mejor y el peor crédito del mercado puede ser

de decenas de miles de pesos.

(o Construye tu perfil

Tu historial crediticio es un activo que crece con el tiempo. Cada
pago puntual fortalece tu posicién para obtener mejores
condiciones en futuros créditos. Invierte en tu perfil hoy para

ahorrar dinero mafana.

"Un préstamo bien entendido es una herramienta de progreso. Un préstamo mal comprendido puede convertirse en un obstaculo financiero

que tarda afos en resolverse. La diferencia entre ambos es la informacién.”

Tus tres compromisos de hoy

Ol
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Antes de solicitar cualquier
crédito

Revisa tu reporte en el Buré de Crédito
y calcula con precisién cudanto puedes
destinar mensualmente a una deuda sin

comprometer tu estabilidad financiera.
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Al comparar ofertas

Usa siempre el CAT y el costo total como
criterios principales. Compara al menos
tres opciones. Aplica el checklist de esta

guia en cada una.

Antes de firmar

Lee el contrato completo. Resuelve todas tus dudas por escrito. Si algo no te

convence, espera. El préstamo correcto siempre estara disponible cuando estés

listo.

Recursos utiles en México

« CONDUSEF: condusef.gob.mx - Asesoria gratuita

y comparativa de productos financieros

« Banxico: banxico.orgmx - Calculadora de CAT
oficial

« Buré de Crédito: burodecredito.commx — Reporte
gratuito anual

« Circulo de Crédito: circulodecredito.commx —

Segunda opcién para tu historial crediticio

« PROFECO: profeco.gob.mx - Proteccién al

consumidor financiero

) @ (Tienes una queja? Puedes presentar
reclamaciones contra instituciones
financieras de forma gratuita en la

CONDUSEF. Tu derechos como consumidor

estan protegidos por la ley.



